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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO - RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES - 3° TRIMESTRE 2022

1. Introducgdo

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), em cumprimento ao dis-
posto no art. 30, §4°, da Constituicdo Estadual, apresenta o seu Relatorio Trimestral
de Atividades, referente ao 3° trimestre de 2023.

Este relatdrio contém os principais resultados da atuagdo do TCE-PE, tanto na drea
do controle externo, quanto na drea administrativa. As informagdes nele disponibi-
lizadas foram consolidadas pela Diretoria de Gestdo e Governanga - DGG, a partir
dos dados enviados pelas unidades organizacionais do Tribunal.
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2. Principais destaques no trimestre

Realizacdo da Il Semana de Inovagdo TCE PE, que teve como tema
“Conectando Mentes”;

Celebragdo de acordo de cooperagdo técnica com o Fundo das
Nacées Unidas para a Infancia (UNICEF), de forma pioneira entre os
Tribunais de Contas do pais, visando a implementagdo de agoes
pela Primeira Inféncia no Estado de Pernambuco;

Realizagdo da live “A Importdncia da Primeira Infancia”, transmiti-
da pela TV Escola, com a participagdo do Presidente, Conselheiro
Ranilson Ramos, abordando os cuidados e a atengdo a Primeira
inféncia;

Participagdo no evento de langamento do programa Integrado pela
Garantia dos Direitos da Primeira Inféncia, realizado no TCE-MS;

Expedigdo da Recomendacdo Conjunta TCE-PE/MPC - 01/23, que
estabelece providéncias para estruturagcdo dos Conselhos Munici-
pais de Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI) e seus respectivos fundos;

Composigdo da mesa de abertura e participagdo do 6° Congresso
Pernambucano de Municipios, promovido pela Associagdo
Municipalista de Pernambuco (Amupe);

Recepcdodadelegacdodo Tribunal Administrativo de Mocambique;

Participagdo, na Cadmara dos Deputados, no evento de langamento
da Nota Recomendatéria Conjunta (n © 01/2023), assinada por varias
entidades, que preconiza a priorizagdo da Primeira Inféncia no ciclo
orcamentario do pais;

Assinatura de acordo de cooperacdo técnica com o Tribunal de
ContasdoEstadodoPiaui, visando ¢ otimizagdo e ao aprimoramento
da fiscalizagdo dos tribunais por meio do intercdmbio de solugcdes
tecnoldgicas e conhecimentos;
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Criag@o do Indice de Governanca e de Gestéo de Tecnologia da
InformacgdoemPernambuco (iGovTI-TCE-PE), pormeio daResolugdo
TC N° 207/2023, que vai calcular o grau de desenvolvimento da
governanca e da gestdo de Tecnologia da Informagdo dos 6rgdos
publicos de todo o Estado;

Apresentagdo dos resultados da Auditoria Operacional Coordenada
Regional em Politicas PUblicas de Combate ¢ Desertificagdo do Se-
midrido, trabalho conjunto dos Tribunais de Contas de Pernambuco,
Paraiba, Ceard, Rio Grande do Norte e Sergipe, a auditoria avaliou o
crescente processo de degradacdo ambiental da regido do Semid-
rido nordestino, em funcdo do clima e das agdes antropicas, que
sd@o aquelas em que a interferéncia humana prejudica os solos, 0s
recursos hidricos, o bioma caatinga, e a qualidade de vida da po-
pulacdo;

Realizacdo de Fiscalizagdo Ordenada nos 184 municipios pernam-
bucanos, abrangendo 1.662 unidades bdsicas de salde, para avaliar
a execugdo do Programa Nacional de Imunizagéo (PNI), que garante
acesso gratuito do cidaddo as vacinas recomendadas pela Orga-
nizagdo Mundial de Saude, os resultados foram apresentados em
entrevista coletiva realizada no TCE;

Realizacdo de reuni@o com a UNDIME (Unico dos Dirigentes Munici-
pais de Educagdo em Pernambuco) para discutir medidas de apri-
moramento na seguranga e qualidade do transporte escolar no
Estado;

Elaboragdo do Painel de Saneamento, que trouxe um panorama
sobre a situagdo de fornecimento de dguag, coleta e tratamento
de esgoto em Pernambuco, elaborado com base no diagnostico
do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), do
Ministério das Cidades, referente a 2021, no qual foram analisadas
172 cidades e o distrito de Fernando de Noronha;

Participagdo no Semindrio Nacional Saneamento & Desenvolvi-
mento Sustentdvel, realizado pelo Instituto Brasileiro Pro-Cidadania,
com a palestra “A visdo do regulador e dos 6rgdos de controle so-
bre os desafios na execugdo dos contratos de PPPs e concessoes:
acompanhamento de metas e indicadores”;

Construgéo do Planejamento Estratégico da Rede Ouvir PE (29 eta-
pa - selegéo de metas/agées);
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Realizacéo de palestra/minicurso na Jornada de Conhecimento
em Arcoverde: “A Importdncia das Ouvidoria para a gestdo muni-
cipal’;

Realizacdo da Jornada Cidadd promovida pelo TCEndo Cidadania
- Escola de Contas em Surubim;

Realizacdo da 3° Reunido de Andlise da Estratégia (RAE) de 2023,
com a participagdo do Presidente e de representantes das 11 dreas
de contribuigcdo do Tribunal, para apresentagdo e avaliagdo dos
resultados dos indicadores e projetos estratégicos do TCE-PE;

Realizagéo de oficina e inicio do ciclo piloto de OKRs (Objectives
and Key Results), metodologia focada na agilidade da execugdo
da estratégia, que vem se articular & metodologia de planejamen-
to Balanced Scorecard (BSC), j&@ adotada no Tribunal;

Publicacdo da Portaria TC N° 221, de 15 de setembro de 2023, que
dispde sobre a desburocratizacdo, a transparéncia, o controle social
e a automagdo dos processos, servigos e produtos do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco;

Elaboracdo e publicacdo da Portaria TC n° 209/2023 que dispde
sobre a nomeagdo e as atribuigdes dos gestores de sistemas;

Divulgagdo do primeiro boletim de jurisprudéncia do TCE-PE;

Realizagdo do evento institucional TCE +Seguro;

Langamento do checklist de boas prdticas em Seguranga da
Informagdo;

Lancamento do informativo Minuto +Seguro fortalecendo a cultura
de Seguranga da Informagdo;
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Aquisicdo e implantagdo da plataforma Knowbe4d para
capacitagdo e conscientizagdo dos colaboradores em Seguranga
da Informacdo;

Publicagdo da PORTARIA NORMATIVA TC N° 220, DE 15 DE SETEMBRO
DE 2023, que cria o Comité de Tecnologia da Informagéao (CTI) no
dmbito do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco;

Avaliacéo do indice de governanga de Tl do TCE-PE (iGovTI-TCE-
-PE);

Implantagdo do sistema Capture, trazido do TCE-PI, para realiza-
cdo das fiscalizagcbdes ordenadas;

Atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica para realizagéo das fis-
calizagdes ordenadas com a aquisigdo de 250 tablets, com planos
de dados;

Apresentagdo e aprovagdo do funcionamento da primeira versdo
do Plendrio Virtual no TCE-PE;

Realizagdo dos Jogos Integrativos;

Premiagdo dos servidores com destague no desempenho - Prémio
Merecer;

Elaboragdo e divulgacdo do Relatdrio de Gestdo Fiscal do 2° qua-
drimestre;

Publicagéo da Portaria TC n° 217/2023 que Institui o Codigo de
Classificagdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade Do-
cumental, estabelece as competéncias da Comissdo Permanente
de Avaliagdo Documental, regulamenta a guarda, a destinagdo e
a eliminagdo de documentos;

Primeira adesdo a atas de registro de precos de mobilidrio da his-
toria do TCE-PE;

Realizacéo do Evento 25 anos da Escola de Contas (ECPBG);
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Realizagdo do segundo e terceiro modulos do Programa de Desen-
volvimento da Lideranga do TCE-PE;

Realizacdo do workshop “Controle Social e Orgamento na Pratica”
(06 municipios: Caruaru,Salgueiro, Serra Talhada, Surubim, Araripina
e Petrolinogj;

Participagdo no painel “A efetividade dos direitos da pessoa autis-
ta: desafios na contemporaneidade.” (Il Semana de Direitos Huma-
nos - D. Helder - UNICAP);

Realizagdo da palestra “Direito da crianga a um ambiente fisico
e digital saudaveis” (I Semana de Direitos Humanos - D. Helder
(UNICAP);

Realizagdo do minicurso “Principais direitos dos autistas e dos seus
representantes legais” em Ferreiros;

Realizagdo da palestra “O Papel do TCE e da ECPBG” na UFPE;

Langamento do Curso EaD “Planejamento Estratégico do PMPI (Plano
Municipal pela Primeira Infancia)”;

Langcamento do Curso EaD “PMPI: O caminho do trdmite até aprova-

X~

cdo”;

Lancamento do Curso EaD “Descomplicando e Aplicando a Lei
14.133/2021;

Langamento do Curso EaD “Crianga: Sujeito de direito e comuni-
cante da Primeira InfGncia”;

Submissdo do Programa de P6s Graduagdo em Administragdo PU-
blica, Controle Externo e Sociedade ao Conselho Estadual de Edu-
cagdo de Pernambuco.
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3. Atividades de Controle Externo

3.1 Processo de Controle Externo

Atividades (Janeiro a Setembro)

Niamero de processos formalizados (total) 9.337 7.772
Concessdo de aposentadoria, pensdo e reforma 7.610 6.048
Demais modalidades 1.727 1724

Namero de processos instruidos (total)’ 7.304 8.546

Concessdo de aposentadoria,

pensdo e reforma 6478 8113

Demais modalidades 826 433
Namero de processos julgados (total) 8.066 9.960
Concessdo de aposentadoria, pensdo e reforma 6.368 8.102
Demais modalidades 1.698 1.858

1 Por ndo possuirem fase de instrugdo, ndo sdo contabilizados neste quantitativo os processos de Con-
sulta, Medida Cautelar, Pedido de Rescisdio e Recurso.
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Detalhamento da apreciag¢éo de Contas de Governo
(emissdo de pareceres prévios):

Resultados por Interessado
(fonte: e-TCEPE)

. 2022 (Jan-Set) . 2023 (Jan-Set)

Aprovagdo

E

Aprovagdo
com ressalvas

Rejeigdo

Resultados por Interessado
(fonte: e-TCEPE)

. 2022 (Jan-Set) . 2023 (Jan-Set)

Regular

Regular com
ressalvas

Irregular
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3.2 P6s-Julgamento

Atividades (Janeiro a Setembro)

Valor das multas com recolhimento comprovado R$ 851.594,66 R$1.013.884,01

Valor dos débitos com recolhimento comprovado R$ 0,00 R$0,00

3.3 Agdes Concomitantes de Controle Externo

Atividades (Janeiro a Setembro) 2022 2023
Numero de2 procedimentos de fiscalizagéo 1.210 1.039
realizados
Levantamentos 376 208
Inspecoes 257 235
Auditorias 509 544
Acompanhamentos 46 43
Monitoramentos 13 8
Namero de auditorias especiais concomitantes 8 1
realizadas
Namero de dendncias concomitantes apuradas 1 -
2 Os procedimentos de fiscalizagdo encontram-se definidos no art. 185-A do Regimento Interno do TCE-PE

(Resolugaio TC n° 15, de 10 de novembro de 2010).
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3.4 Beneficios Financeiros das Agdes de
Controle Externo

Atividades (Janeiro a Setembro)

Valor dos beneficios financeiros decorrentes
de acées de fiscalizagdo R$ 288.504.138,58 R$ 279.334.486,69

Detalhamento dos beneficios de 2023 por tipo:

Auditoria - Beneficios Efetivos
Beneficios registrados por Tipo

Incremento da economia,
eficiéncia, eficdcia ou efetividade 236.122.121,81
de orgdo entidade
Redugdo de prego maximo 40.408.973.32
em processo licitatério . : :

Redugdo de valor de
determinado(s) contrato(s) 60.184,08

Auditoria - Beneficios Efetivos
Beneficios registrados por UJ

Empresa Municipal de
Informdtica do Recife 225.798.240,00

Prefeitura

Municipal de Goiana . 9.904.632,40

Secretaria de

Educagdo do Recife . 8.742.566,77

Prefeitura

Municipal de Paulista I 6.531.604,07

Secretaria de

Infraestrutura do Recife I 4-602-]53,66

Prefeitura Municipal de

Santa Cruz do Capibaribe I 3.900.000,00

Prefeitura Municipal

da llha de ltamaraca I 3.639.953,41

Prefeitura Municipal do

Jaboatdo dos Guararapes I 2.883.608,62

Prefeitura Municipal

de Chéa Grande I 1.659.931,52

Camara

Municipal de Caruaru | 1.329.742,21
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3.5 Ministério PUblico de Contas - MPCO

Atividades (Janeiro a Setembro)

Pareceres 499 445
Atuagbes
processuais no Cotas 97 99
TCE
Recursos interpostos pelo MPCO 12 13
Cooperacdo
Técnica
MPF 78 82
Outros 12 5
Acbes paraa  Representacdo de Cumprimento de Decisbes 104 86
garantia da
efetividade  Anglise do julgamento das contas de governo pelas 327 128
das atribuigées camaras de Vereadores
do TCE-PE
Cobranca Débitos e Multas imputados pelo TCE-PE 153 150
Recomendacdes Conjuntas 1 0
Recomendacgdes Proprias 3 7
Atuacdes
finalistas do
MPCO Representacdes Internas 51 45
Representagdes Externas 84 31
Acbes Noticias de Fato 99 204
Investigativas
Procedimento Preparatério de Representagdo 8 0
Acbes de
Publicidade /  Noticias veiculadas 168 629

Transparéncia
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3.6 Ouvidoria

Atividades (Janeiro a Setembro)

NUmero de demandas do cidaddo recebidas 1.843 3.018

NUdmero de demandas do cidaddo concluidas 1.607 2.205

Ndmero de solicitacdes de acesso & informagéo

recebidas 168 o8

Namero de solicitagdes de acesso & informagéo

D 141 106
concluidas




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO - RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES - 3° TRIMESTRE 2022

4. Atividades de Capacitacéo

Atividades (Janeiro a Setembro)

Namero de eventos do Programa TCEndo

Cidadania?® realizados 2 95

Namero de participantes de eventos do Programa

TCEndo Cidadania 960 2.492

Namero de eventos abertos ao publico externo 10 10

realizados (exceto TCEndo Cidadania)

NUdmero de eventos exclusivos para servidores do 5 6

TCE-PE realizados

NGmero de cursos (turmas) abertos ao publico 23 (89) 30 (70)

externo oferecidos

Nym‘ero de participantes de cursos abertos ao 2154 3.350

publico externo

Namero de cursos (turmas) exclusivos para 35 (61) 27 (43)

servidores do TCE-PE oferecidos

Namero de participantes de cursos exclusivos

para servidores do TCE-PE 1024 L2421
3 O TCEndo Cidadania &€ um programa idealizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-

-PE) e executado pela Escola de Contas Publicas Professor Barreto Guimardes (ECPBG). Busca desenvolver a cons-
ciéncia critica do cidaddo, estimulando sua participagdo na definigéio do uso dos recursos publicos e na fiscaliza-

¢do de sua correta aplicagdo.
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5. Gestéio Orcamentaria e Financeira

Dotacdio
Atualizada

(Rs)

Dotacéio

Inicial (R$)

Valor
Empenhado
(R$) Jan - set

Valor
Pago (R$)
Jan - Set

Valor
Liquidado
(R$) Jan - Set

Despesas  g.q 186.500,00 578.179.500,00 561.531.297,81 386.885.565,27 384.504.293,43
Correntes

Pessodl 437.91000000 41418500000 41330813653 28376105870  282.937.19342
Outras

despesas 14057650000 16399450000 14822316128 103124.506,57 101.567.100,01
de custeio

Despesds  34104.300,00  30.411.300,00 10.712.101,22 6.233.498,19 6.047.840,55
de Capital

Total 608.590.800,00 608.590.800,00 572.243.399,03 393.119.063,46 390.552.133,98

DESPESAS COM PESSOAL - LRF (2° Quadrimestre) 2022 2023
Despesa com pessoal para fins de apuracdo do limite 369.252.672,66 396.494.437,00
ziﬁi‘:ﬁit‘;ﬁ’;”ég;qe‘ggi ﬁ:sgggsigf"q Ll 36.697.903.274,87 37.120.328.012,16
Limite apurado - % 1,006% 1,068%

Limite maximo - 1,560%

572.487.291,09 579.077.116,99

Limite prudencial - 1,482%

543.862.926,53 550.123.261,14

Limite de alerta - 1,404%

515.238.561,98 521.169.405,29




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO - RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES - 3° TRIMESTRE 2022

Projeto

6. Projetos Estratégicos

% Readlizado

Ampliagéo e consolidagéo do
SEi!

elef e (até 30/09/2023)
Ampliar e consolidar o Proces- 100%

so Eletrénico Administrativo - (concluido)

SEl no TCE.

Auditorias Integradas em Po-
liticas Pablicas - Fase |

Conduzir o TCE-PE a um mode-
lo de atuagdo do controle ex-
terno que gere beneficios efeti-
vos & sociedade, considerando
suas demandas e expectativas
por um melhor servico publico,
a luz das diretrizes da INTOSAl e
ATRICON.

100,00%
(concluido)

Auditorias Integradas em Po-
liticas Pablicas - Fase Il

Conduzir o TCE-PE a um mode-
lo de atuagdo do controle ex-
terno que gere beneficios efeti-
vos & sociedade, considerando
suas demandas e expectativas
por um melhor servigo publico,
a luz das diretrizes da INTOSAl e
ATRICON

7,27%

Defini¢géio dos indicadores
estratégicos da perspectiva
Resultados para a Sociedade

Identificar, especificar e im-

plantar no sistema Channel os

indicadores estratégicos da

Perspectiva Resultados para a

Sociedade, os quais, uma vez 70,54%
amadurecidos e consolidados,

passardo a compor o cdlculo

do desempenho institucional.

Elaboracédo do Plano de

Implementar e monitorar
agoes inovadoras de forma in-

Estimulo ao Controle Social tegrada no TCE-PE visando ao UL
Controle Social.

Elaboragdo e implantagdo do .

Plano de Logistica Sustenta- Flaborar e implantar o Plano de 68,94%

vel*

Logistica Sustentdvel do TCE

19
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Elaboragdo e Monitoramento

Elaborar e monitorar o Plano de

do Plano de Gestédo do Co- Gestdo do Conhecimento, ao Finalizado
nhecimento longo do ciclo 2020-2025
Elaboragdo e Monitoramento .
~ Elaborar e monitorar a execu-
do Plano de Gestéio Docu- ~ ~
aof N ¢do do Plano de Gestdo Docu- Suspenso
mental e Meméria Institucio- . e
nal mental e Memoaria Institucional.
Aprimorar a Governanga de
Tl do TCE-PE, criando e}ou
Elaboragdo e Monitoramento  aperfeicoando procedimentos o
. . . 90,61%
do Plano de Governanca de Tl que sejam efetivos e estejom
alinhados com outros objetivos
estratégicos do TCE-PE.
Realizar um estudo sobre o
alcance e os processos de Go-
Elaboragdo e Monitoramento vernahga & Gestdo por Resul-
tados; o
do Programa de Governanga . : : 82,28%
= Elaborar, monitorar e dissemi-
e Gestdo por Resultados
nar o Plano de Governanca e
de Gestdo por Resultados.
Elaborar um plano que coor-
dene os esforgos de comuni-
Elaboragdéo e Monitoramen- cagdo do TCE, espeqclmente
Al 0s voltados ao relacionamento o
to do Plano Estratégico de . . 65,18%
R . com a Sociedade e parceiros,
Marketing Institucional . - .
em seus varios niveis e vario-
das formas, de modo a fortale-
cer d sua imagem institucional.
Estruturar a Fase de Pés-Julga-
~ , mento do Processo de Controle
Estruturacdo da Fase de Pos- . : )
Externo visando garantir efeti- o
-Julgamento do Processode : ~ 99,50%
vidade das determinagdes do
Controle Externo
TCE.
Estruturagéo da nova sis- Estruturar nova sistematica
tematica de contratagoes de contratagdes no TCE para 100%

- Nova Lei de Licitagdes e
Contratos (Lei 14.133/2021)

adequacgdo a nova Lei de Lici-
tacoes.

(concluido)
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Execucdio do Plano de Capa-
citacdo do Jurisdicionados
2022

O Projeto de Evolugdo do Ensino
a Distancia 2022 se guiard pri-
mordialmente pelo PCJ - Plano
de Capacitagdo dos Jurisdicio-
nados (Portaria Normativa TC
N° 157/2021). O PCJ consolida

as agoes de aprendizagem
que serdo desenvolvidas pela
Escola de Contas com o fim de
atender ao objetivo estratégico
5. Aperfeigoar a Capacidade
Técnica do Jurisdicionados,
contido no Plano Estratégico
2020-2025 do TCE-PE e Redese-
nhar a estrutura EAD baseado
no plano de capacitagdo dos
jurisdicionados.

100%
(concluido)

Execucdio do Plano de Capa-
citacdo do Jurisdicionados
2023

Redesenhar Portaria do Plano
de capacitagdo dos jurisdi-
cionados 2023 /2024 baseado
no plano de controle externo
2022/2023

- Integrar as equipes: Peda-
gogica, Comunicacdo,e os
Conteudistas ;

- Produzir cursos em ambien-
tes virtuais de aprendizagem
existentes;

- Produzir material de videoau-
las com exceléncia e qualida-
de;

- Produzir curso presenciais/
telepresencial na ECPBG e Ins-
petorias

78,67%

Execugdo do Plano Estraté-
gico de Gestdo do Conheci-
mento - 2021

Elaborar modelo de gestdo do
conhecimento para o TCE-PE;
Publicar politica sobre gestdo
do conhecimento no TCE-PE;
Avaliar o nivel de maturidade
da gestdo do conhecimento no
TCE-PE;

Modelar o processo de gestdo
do conhecimento no TCE-PE;
Construir e divulgar site sobre
gestdo do conhecimento no
TCE-PE.

100%
(concluido)

Execugdo do Plano Estraté-
gico de Gestdo do Conheci-
mento - 2023

Executar as agdes do Plano Es-
tratégico de Gestdo do Conhe-
cimento.

46,68%
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Execugdo do Programa de
Governanga e Gestdo por
Resultados

Revisar e executar o Plano
Estratégico de Governanga e
Gestdo por Resultados:

Modelo de Governanga do TCE
elaborado | Ferramenta de
avaliagéo da maturidade do
modelo definida | Maturidade
do modelo de governanga do
TCE com avangos identificados.

90,05%

Implantando a governanga
de Tl (Gestédo 2022-2023)

lImplementar as agodes es-
senciais para o bom funcio-
namento da governanga de
Tl, envolvendo a criagdo do
comité de tecnologia da infor-
mMacgdo, definigdo do modelo
de governanga e gestdo de Tl
e de ferramenta institucional
para andlise da maturidade
da gestdo e governanga de T|;
criagdo de metodologia para
identificacdo e priorizagdo de
acgdes estruturantes de Tl e ini-
cio do processo de priorizagdo
e desenvolvimento de inicio-
tivas de Tl, de acordo com a
nova metodologia definida.

81,74%

Ouvidoria Plataforma

Servir como ponte entre os
servigos que integram o TCE-PE
e a sociedade. Para ratificar o
conceito “Plataforma” o projeto
entende que precisa estruturar
e fazer funcionar 3 pilares: o
relacionamento entre o TCE-PE
e o cidaddo, estruturar o fluxo
TCE-PE e outros Orgdos e, por
fim, ser parceiro (mediador)
entre o relacionamento outros
Orgdos e cidad@o. A assistente
virtual “Dorinha”, serd a “porta-
-VOz" nesses relacionamentos
mencionados acima e contard
com investimentos, entre ou-
tros, em Inteligéncia Artificial.

95,01%

Plano de Gestdo de Pessoas

Construgdo de um plano de
gestdo de pessoas contendo
as diretrizes e principais linhas
de acdo referentes & gestdo de
pessods a serem seguidas no
ciclo de planejamento estraté-
gico 2022-2025.

100%
(concluido)
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Processo Eletronico 2022-
2023

Seguir com a implantagdo das
modalidades processuais, as-

sim como novas funcionalida-
des e ajustes nas ja existentes.

92,04%

Tome Conta - Nova verséo

Melhorar a performance da
ferramenta Tome Conta com
base na experiéncia dos usu-
arios, sob vdrias dimensoées,
visando otimizar a interacdo
com a sociedade

100%
(concluido)

Gestdo agil do TCEndo Cida-
dania - 2023

Inovar na gestdo do TCEndo
Cidadania, utilizando técnicas
e métodos dgeis, visando a
efetividade na execugdo de
suas agoes.

57,83%

Sisouv 4.0

Servir como ‘coragdo’ das ma-
nifestagcdes, demandadas ou
ndo pela sociedade, entre os

servigos que integram o TCE-PE.

37,51%

TCE Digital

Utilizar a web de forma estraté-
gica, otimizando a comunica-
¢do e garantindo acessibilida-
de ao cidadd@o, numa melhor
experiéncia de usabilidade, aos
servigos oferecidos pelo Tribu-
nal, de forma que a sociedade
tenha acesso a informagdes
precisas, atualizadas e propor-
cionando maior transparén-
cia ao processo. Aléem disso,
também visamos melhorar a
eficiéncia interna do Tribunal,
automatizando processos,
ampliando conhecimento e
tornando a gestdo de infor-
magoes mais simples, eficaz e
escaldvel para todos.

96,66%
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